
HİZMET, ABONELİK VE PLATFORM KULLANIM SÖZLEŞMESİ

1. Taraflar

İşbu Hizmet, Abonelik ve Platform Kullanım Sözleşmesi (“Sözleşme”);

VatanSOFT Teknoloji OÜ
Registry Code: 17327873
VAT Number: EE102908149
Adres: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Tornimäe tn 5, 10145, Estonya
bundan sonra “Hizmet Sağlayıcı” olarak anılacaktır,

ile

Hizmeti satın alan, kullanan, elektronik ortamda onaylayan veya adına hizmet tanımlanan gerçek veya tüzel kişi
bundan sonra “Abone” veya “Müşteri” olarak anılacaktır,

arasında akdedilmiştir.

2. Sözleşmenin Konusu

İşbu Sözleşme’nin konusu; Hizmet Sağlayıcı tarafından sunulan dijital iletişim, mesajlaşma, otomasyon, panel, entegrasyon, lisans ve benzeri yazılım hizmetlerinin kullanımına ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.

Bu Sözleşme kapsamında hizmetler, başta wamessage.app olmak üzere Hizmet Sağlayıcı’ya ait veya Hizmet Sağlayıcı tarafından yönlendirilen internet siteleri, paneller, alt alan adları, uygulamalar, API servisleri ve dijital sistemler üzerinden sunulabilir.

3. Tanımlar

Bu Sözleşme’de geçen:

Platform: Hizmet Sağlayıcı tarafından geliştirilen, işletilen veya kullandırılan tüm yazılım, panel, API, entegrasyon, web sitesi ve uygulama altyapısını,

Hizmet: Platform üzerinden sunulan mesajlaşma, toplu gönderim, otomasyon, entegrasyon, kullanıcı yönetimi, raporlama, lisanslama ve sair dijital hizmetleri,

Abone: Hizmeti kendi adına veya tüzel kişiliği adına kullanan gerçek veya tüzel kişiyi,

Kullanıcı: Abone tarafından yetkilendirilen yönetici, personel, çalışan, temsilci veya üçüncü kişileri,

İçerik: Abone tarafından sisteme yüklenen, oluşturulan, gönderilen veya işlenen her türlü metin, veri, medya, dosya, alıcı bilgisi, şablon, mesaj içeriği ve benzeri unsurları,

Çözüm Ortağı: Hizmet Sağlayıcı’nın hizmet sunumunu desteklemek amacıyla çalıştığı üçüncü tarafları,

Türkiye Destek Birimi: Türkiye’de pazarlama, bilgilendirme ve kullanıcı desteği sağlayan bağımsız çözüm ortağını,

Mücbir Sebep: Tarafların makul kontrolü dışında gelişen ve yükümlülüklerin ifasını engelleyen doğal afet, savaş, terör, altyapı kesintisi, operatör arızası, internet kesintisi, elektrik kesintisi, kamu otoritesi kararı, siber saldırı ve benzeri halleri,

ifade eder.

4. Türkiye Destek Yapısı ve Statü

4.1. Türkiye’de pazarlama, bilgilendirme, kullanıcı iletişimi ve ilk seviye destek faaliyetleri, bağımsız çözüm ortağı sıfatıyla VAYZ Bilişim ve Danışmanlık Ltd. Şti. tarafından yürütülebilir.

4.2. VAYZ Bilişim ve Danışmanlık Ltd. Şti.:

· işbu Sözleşme’nin tarafı değildir,

· Hizmet Sağlayıcı adına satış yapmaz,

· Hizmet Sağlayıcı adına bağlayıcı taahhütte bulunmaz,

· fiyat belirlemez,

· indirim kararı vermez,

· Abone ile Hizmet Sağlayıcı adına sözleşme kurmaz,

· tahsilat yapmaz,

· Hizmet Sağlayıcı adına fatura düzenlemez.

4.3. Abone, Türkiye’de kendisiyle temas kuran destek veya bilgilendirme birimlerinin, Hizmet Sağlayıcı’nın bağımsız çözüm ortağı veya destek kanalı olduğunu, asıl hizmet sağlayıcının VatanSOFT Teknoloji OÜ olduğunu kabul eder.

4.4. Taraflar, Türkiye’de yürütülen pazarlama ve kullanıcı desteği faaliyetlerinin, Hizmet Sağlayıcı bakımından Türkiye’de daimi işyeri, şube, acente, temsilcilik, bağımlı acente veya benzeri vergisel/hukuki sonuç doğuracak şekilde yorumlanmaması gerektiğini kabul eder.

5. Sözleşmenin Kurulması ve Süresi

5.1. İşbu Sözleşme, elektronik ortamda onaylanması, hizmet siparişinin tamamlanması, ödemenin yapılması, hesap açılması veya hizmet kullanımına başlanması ile yürürlüğe girer.

5.2. Sözleşme, aksi ayrıca kararlaştırılmadıkça bir yıl süreyle geçerlidir.

5.3. Taraflardan biri, sürenin bitiminden en az 30 gün önce yazılı fesih bildiriminde bulunmadıkça Sözleşme aynı koşullarla birer yıllık dönemler halinde yenilenir.

6. Hizmetin Kapsamı

6.1. Hizmet Sağlayıcı, Abone’ye aşağıdaki hizmetlerin tamamını veya bir kısmını sunabilir:

· WhatsApp ve benzeri mesajlaşma altyapıları,

· toplu mesaj gönderim sistemleri,

· mesaj otomasyonları,

· gelen mesaj yönetimi,

· kullanıcı ve hesap yönetimi,

· panel ve raporlama sistemleri,

· entegrasyon ve API hizmetleri,

· lisans ve kullanım hakkı tanımlamaları,

· ek modül ve yardımcı servisler.

6.2. Hizmetin kapsamı, teknik özellikleri, kullanım sınırları, paket içeriği ve güncel fonksiyonları Platform üzerinde ilan edildiği şekliyle geçerlidir.

6.3. Hizmet Sağlayıcı, teknik gereklilikler, güvenlik, mevzuat, tedarikçi yükümlülükleri, operatör şartları veya ticari ihtiyaçlar doğrultusunda hizmet kapsamını, modülleri, görünümü, teknik yöntemleri, gönderim akışlarını ve altyapıyı değiştirebilir.

7. Satın Alma, Lisanslama, Faturalandırma ve Ödeme

7.1. Tüm satın alma, lisanslama ve faturalandırma işlemleri doğrudan VatanSOFT Teknoloji OÜ ile Abone arasında gerçekleştirilir.

7.2. Faturalar Hizmet Sağlayıcı tarafından düzenlenir.

7.3. Ödemeler yalnızca Hizmet Sağlayıcı’nın bildirdiği hesaplara, ödeme sayfalarına veya yetkili tahsilat yöntemlerine yapılır.

7.4. Abone, Türkiye’deki destek birimi veya üçüncü kişilerce yapılacak farklı ödeme taleplerine itibar etmeyeceğini, yalnızca Hizmet Sağlayıcı’nın resmi ödeme kanallarını esas alacağını kabul eder.

7.5. Ücret, paket, lisans süresi, kullanım sınırı, yenileme bedeli ve benzeri ticari şartlar sipariş anındaki fiyatlandırmaya tabidir.

7.6. Hizmet Sağlayıcı, gecikmiş ödemelerde hizmeti askıya alma, lisans yenilememe, erişimi durdurma veya Sözleşme’yi feshetme hakkına sahiptir.

8. Abonenin Beyan ve Taahhütleri

8.1. Abone; verdiği tüm bilgilerin doğru, güncel ve eksiksiz olduğunu beyan eder.

8.2. Abone, işbu Sözleşme’yi akdetmeye, hizmeti satın almaya ve kullanmaya hukuken yetkili olduğunu kabul eder.

8.3. Abone, Platform’u yürürlükteki mevzuata, genel ahlaka, dürüstlük kurallarına, iletişim ve veri koruma düzenlemelerine uygun şekilde kullanacağını kabul eder.

8.4. Abone; spam, yanıltıcı, hukuka aykırı, tehdit içeren, dolandırıcılık amacı taşıyan, üçüncü kişi haklarını ihlal eden veya mevzuata aykırı her türlü kullanımdan münhasıran kendisinin sorumlu olduğunu kabul eder.

8.5. Abone, gerekli izinleri, açık rızaları, ticari ileti onaylarını ve yasal yükümlülükleri yerine getirmeden Platform’u kullanmayacağını kabul eder.

9. Hizmet Kullanım Kuralları

9.1. Hizmet Sağlayıcı, teknik veya operasyonel gerekçelerle Platform üzerinde bakım, güncelleme, geliştirme, sürüm değişikliği veya altyapı geçişi yapabilir.

9.2. Hizmet Sağlayıcı, hukuki risk, güvenlik riski, operatör kısıtı, kötüye kullanım, olağan dışı trafik veya sistem güvenliği gerekçesiyle hesapları inceleme, yavaşlatma, sınırlandırma veya askıya alma hakkına sahiptir.

9.3. Abone, başka sistemlerden alınan kredilerin, paketlerin, lisansların veya hakların Platform’da kullanılmasını talep edemez.

9.4. Harici sağlayıcılardan alınan ek hizmetler kendi sözleşme koşullarına tabidir.

9.5. Hizmet Sağlayıcı, talep ve şikayet kayıtlarını saklayabilir; çağrı, destek yazışması ve işlem loglarını delil olarak kullanabilir.

10. Hizmetin Niteliği ve Garanti Sınırları

10.1. Hizmet, teknik olarak mümkün olan en iyi çaba esasıyla sunulur.

10.2. Hizmet Sağlayıcı, hizmetin her zaman kesintisiz, hatasız, tüm cihazlarla uyumlu veya her kullanım amacı için uygun olacağını garanti etmez.

10.3. Mesaj teslim oranı, operatör davranışı, cihaz ayarları, üçüncü taraf platform politikaları, hesap durumu, son kullanıcı cihazı ve benzeri dış etkenlerden etkilenebilir.

10.4. Hizmet Sağlayıcı, üçüncü taraf platform kuralları, operatör politikaları veya resmi makam kararları nedeniyle oluşan sınırlamalardan sorumlu değildir.

11. Sorumlulukların Sınırlandırılması

11.1. Hizmet Sağlayıcı’nın sorumluluğu, kusuru ispatlanan doğrudan zararlarla sınırlıdır.

11.2. Hizmet Sağlayıcı; kar kaybı, veri kaybı, müşteri kaybı, itibar kaybı, iş kaybı, dolaylı zarar, özel zarar, cezai şart, üçüncü kişi talepleri ve benzeri sonuçlardan sorumlu tutulamaz.

11.3. Hizmet Sağlayıcı’nın toplam sorumluluğu, her halükârda ilgili zararın doğduğu son 3 aylık dönemde Abone tarafından fiilen ödenmiş net hizmet bedeli ile sınırlıdır.

11.4. Abone’nin hukuka aykırı kullanımından doğan üçüncü kişi talepleri, idari yaptırımlar, operatör cezaları, veri ihlalleri ve benzeri sonuçlardan münhasıran Abone sorumludur.

12. Kesinti, Askı ve Fesih Halleri

12.1. Hizmet Sağlayıcı, aşağıdaki hallerde hesabı askıya alabilir veya Sözleşme’yi derhal feshedebilir:

· ödeme yapılmaması,

· yanıltıcı bilgi verilmesi,

· hukuka aykırı kullanım,

· spam veya kötüye kullanım,

· üçüncü kişi hak ihlali,

· sistem güvenliğini tehlikeye atma,

· resmi makam talebi,

· operatör veya üçüncü taraf platform uyarısı.

12.2. Hizmet Sağlayıcı’dan kaynaklanan ve 48 saatten uzun süre aralıksız devam eden tam erişim kesintilerinde, Abone yazılı bildirimle Sözleşme’yi feshedebilir.

12.3. Kullanılmış hizmetler, tüketilmiş krediler, aktif lisans süreleri ve ifa edilmiş dönemler için iade yapılmaz.

13. Gizlilik

13.1. Taraflar, işbu Sözleşme kapsamında edindikleri ticari, teknik ve hukuki bilgileri gizli tutmakla yükümlüdür.

13.2. Hizmet Sağlayıcı, Abone’ye ait bilgileri mevzuata uygun şekilde korumak için makul teknik ve idari tedbirleri uygular.

13.3. Destek, güvenlik, bakım, entegrasyon, ödeme, operatör, altyapı ve çözüm ortaklığı süreçleri kapsamında veriler, gerekli olduğu ölçüde yetkili üçüncü taraflarla paylaşılabilir.

14. Kişisel Veriler ve Uyum

14.1. Abone, sisteme aktardığı kişisel veriler bakımından gerekli aydınlatma, açık rıza, hukuki işleme şartı, saklama ve imha yükümlülüklerinden sorumludur.

14.2. Hizmet Sağlayıcı, veri işleyen veya bağımsız veri sorumlusu sıfatının gerektirdiği ölçüde işlem yapabilir.

14.3. Abone, son kullanıcıların verilerinin işlenmesi, aktarılması, ileti gönderilmesi ve kayıt altına alınması bakımından gerekli tüm yasal izinleri aldığını kabul eder.

15. Kayıtlar ve Delil Sözleşmesi

15.1. Taraflar, Hizmet Sağlayıcı’ya ait sistem kayıtları, loglar, işlem kayıtları, destek kayıtları, e-posta yazışmaları, panel hareketleri, ödeme kayıtları ve elektronik verilerin uyuşmazlıklarda kesin delil veya güçlü delil başlangıcı niteliğinde kabul edileceğini peşinen kabul eder.

16. Fikri Mülkiyet

16.1. Platform’a ilişkin tüm yazılım, tasarım, veri modeli, algoritma, marka, logo, görsel, dokümantasyon, ekran tasarımı ve sair unsurlar üzerindeki tüm haklar Hizmet Sağlayıcı’ya veya lisans verenlerine aittir.

16.2. Abone’ye yalnızca sözleşme süresi ve kapsamı ile sınırlı, devredilemez, alt lisans verilemez, münhasır olmayan kullanım hakkı tanınır.

16.3. Abone, Platform’u kopyalayamaz, çözümleyemez, tersine mühendislik yapamaz, alt lisanslayamaz, satamaz veya üçüncü kişilere kullandıramaz.

17. Referans Kullanımı

17.1. Hizmet Sağlayıcı, Abone’nin ticaret unvanını, markasını ve logosunu referans listesinde kullanabilir.

17.2. Abone, yazılı olarak itiraz ederse referans kullanımı makul süre içinde kaldırılır.

18. Mücbir Sebep

18.1. Mücbir sebep halinde etkilenen taraf, yükümlülüğünü yerine getiremediği ölçüde sorumlu tutulmaz.

18.2. Mücbir sebep süresince hizmette gecikme, aksama, kısmi durma veya performans düşüşü yaşanabilir.

19. Vergisel ve Yapısal Beyan

19.1. Taraflar, işbu Sözleşme’nin doğrudan VatanSOFT Teknoloji OÜ ile Abone arasında kurulduğunu kabul eder.

19.2. Türkiye’de pazarlama, kullanıcı desteği, bilgilendirme, tanıtım veya müşteri iletişimi faaliyetleri yürütülmesi; tek başına Hizmet Sağlayıcı bakımından Türkiye’de işyeri, şube, merkez, temsilcilik, bağımlı acente veya daimi işyeri oluşturduğu şeklinde yorumlanamaz.

19.3. Abone, bu yapıyı bildiğini ve Sözleşme ilişkisinin Estonya merkezli hizmet sağlayıcı ile kurulduğunu kabul eder.

20. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

20.1. İşbu Sözleşme Estonya hukukuna tabidir.

20.2. Uyuşmazlıkların çözümünde Estonya’daki yetkili mahkemeler ve icra mercileri yetkilidir.

21. Yürürlük

İşbu Sözleşme, Abone tarafından elektronik ortamda onaylandığı veya hizmet kullanılmaya başlandığı tarihte yürürlüğe girer.
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