KVKK ve Gizlilik Sozlesmesi

GizLIiLiIK SOZLESMESI VE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Hizmetlerimizi kullandiginizda, bize bilgilerinizi emanet ediyorsunuz. Bunun blyuk bir sorumluluk oldugunu
anliyoruz ve bilgilerinizi korumak ve kontrolu size vermek igin ¢ok c¢alisiyoruz.

Bu Gizlilik Politikasi, hangi bilgileri topladigimizi, neden topladigimizi ve bilgilerinizi korumak igin neler
yapabileceginizi anlamaniza yardimci olmayi1 amaglamaktadir.

WaMessage.App, VATANSOFT tarafindan desteklenen bir WhatsApp Business CRM aracidir. Uriin,
Musterilerimizin is sistemleri ile misterileri arasinda gesitli WaMessage.App tarafindan saglanan ve Gglncu
taraf mesajlasma kanallarinda mesajlari depolamasina, diizenlemesine, analiz etmesine ve aktarmasini
saglayan WhatsApp Business ile bir “Konusma Bulutu Platformu” saglar (“Hizmet”).

WaMessage.App, kendi amaglarimiz dogrultusunda kullandigimiz ve Misterilerimiz adina muhafaza
ettigimiz veriler de dahil olmak Uzere Kisisel Verilerin korunmasina kendini adamistir.

WaMessage.App, kendi amaglarimiz dogrultusunda kullandigimiz ve Misterilerimiz adina muhafaza
ettigimiz veriler de dahil olmak Uzere Kigisel Verilerin korunmasina kendini adamistir.

Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Kullanimi

WaMessage.App, Kisisel Veriler de dahil olmak tzere bilgileri asagidaki amaglar igin toplar:

* Hizmeti saglamak ve yonetmek

* Dahili is amaglari

— Sizinle iletisim kurmak ve pazarlama yapmak

— Personel ise almak ve yonetmek

* Hizmet icin 6deme toplamak

* Hizmetimizi ve Web Sitemizi anlamak ve iyilestirmek

Musterilerimize hizmetlerimizi sunabilmek igin kullanicinin adini, e-posta adresini ve telefon numarasini
topluyor ve bu bilgileri glivenli sunucularimiza (https://app-server.WaMessage.App.io) yukliyoruz. Bu
bilgiler yalnizca kullanicilari tanimlamak ve uygulamada ihtiya¢ duyduklari igerigi sunmak igin kullanilir.
Daha iyi bir deneyim igin ve Hizmetimizi sunabilmek igin, kullanici adi ve Oauth2 kimlik bilgileri dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak tzere, dogrudan veya dolayli olarak belirli kisisel olarak tanimlanabilir bilgileri bize
saglamanizi isteyebiliriz. istedigimiz bilgiler tarafimizca saklanacak ve bu gizlilik politikasinda agiklandig
sekilde kullanilacaktir.

Uygulama, sizi tanimlamak igin kullanilan bilgileri toplayabilecek Gglnci taraf hizmetlerini kullanir.
WaMessage.App tarafindan kullanilan Gglnci taraf hizmet saglayicilarinin gizlilik politikalarina baglantilar:
» Google Oturum Agma ve Google Drive Hizmetleri (https://www.google.com/policies/privacy/)

* Bu Politika, bir araya getirilmis ve/veya kimligi belirsizlestiriimis ve artik tanimlanabilir bir bireyle (Veri
Sahibi) veya Hizmetlerin Musterisiyle iliskilendirilmemis verilerle ne yaptigimiza dair herhangi bir sinirlama
getirmeyi amaclamamaktadir.

Bu Politika, bir araya getirilmis ve/veya kimligi belirsizlestiriimis ve artik tanimlanabilir bir bireyle (Veri
Sahibi) veya Hizmetlerin Musterisiyle iliskilendiriimemis verilerle ne yaptigimiza dair herhangi bir sinirlama
getirmeyi amaclamamaktadir.

WaMessage.App Hizmetleri 16 yasindan kliglik gocuklara yonelik degildir. 16 yasindan kiiglk bir gocugun
bize rizasi olmadan Kisisel Veri sagladigini 6grenirseniz litfen bizimle iletisime gegin.

Cloud API

WaMessage.App, Cloud API'ye mesajlar gonderir. Cloud APl hizmeti mesajlari gegici olarak depolar. Daha
sonra, mesajl WhatsApp platformuna génderme gorevini Ustlenir. llk olarak, mesajlar gerekli tim iletimler
icin depolanir. Daha sonra, WhatsApp mesaijlari 30 giin sonra otomatik olarak silinir.

Hizmeti saglama ve yonetme



WaMessage.App, Hizmetin saglanmasi sirasinda Musterilerimiz adina Kisisel Verileri alabilir, erisebilir,
analiz edebilir, igleyebilir ve muhafaza edebilir.

Mausterilerimiz, Hizmet kapsaminda toplanacak ve kullanilacak Kisisel Veri tirlerini, bunlarin nasil
kullanilacagini ve ifsa edilecegini ve ne kadar slreyle saklanacagini belirler. Kisisel Verilerinizin
Musterilerimiz tarafindan nasil kullanildigina iliskin herhangi bir sorunuz varsa litfen dogrudan onlarla
iletisime gegin.

Hizmet Verileri

Hizmetin saglanmasi sirasinda Musterilerimiz adina islenen bilgilerdir.

* WaMessage.App'nin Hizmet Verileriyle ilgili gizlilik uygulamalari bu Gizlilik Politikasi kapsaminda degildir.
Bunlar asagidaki WaMessage.App Hizmet Veri Gizlilik Beyani'nda ayrintili olarak agiklanmistir

* Bu veri gizlilik beyani, web sitemiz araciligiyla sizden hangi kisisel verileri nasil topladigimizi agiklar.
Kisisel veriler, adiniz, adresiniz, e-posta hesabiniz/hesaplariniz ve kullanici davraniglariniz gibi sizinle
kisisel olarak iliskilendirilebilecek tim veriler anlamina gelir.

« Verileriniz guivenli bulut sunucularinda saklanir ve tim kisisel olarak tanimlanabilir bilgileri sifrelemek igin
elimizden gelenin en iyisini yapariz

» Hesap verilerinizi silimemizi isterseniz, hello@WaMessage.App.io adresine e-posta géndererek bunu talep
edebilirsiniz

* Fesih lzerine, aksi ydnde bir talepte bulunmadiginiz siirece tim verileriniz (kisiler, konusmalar vb.)
veritabanimizdan kalici olarak silinir.

iletisim bilgileri

Kullanici profili bilgileri ve 6deme yonteminizle ilgili bilgiler dahil olmak Gzere Hesap Bilgileri, Hizmetimize
kaydoldugunuzda veya kimlik dogrulamasi yaptiginizda sizden toplanir ve Hizmet igin 6demeyi yonetmek,
destek saglamamizi saglamak ve iletisimi kolaylastirmak icin kullanilir.

» WaMessage.App'nin Hesap Bilgileri ile ilgili gizlilik uygulamalari asagida ve bu Gizlilik Politikasi boyunca
ayrintili olarak agiklanmistir.

Hizmet Kullanim Bilgileri

Hizmete nasil eristiginiz ve Hizmeti nasil kullandiginiz hakkindaki bilgiler de dahil olmak Gzere toplanir. Bu
bilgileri Hizmetlerimizi anlamak ve iyilestirmek ve glvenlik sorunlarini, kétliye kullanimi ve dolandiriciligi
arastirmak ve dnlemek igin kullaniriz.

* WaMessage.App'nin Hizmet Kullanim Bilgileri ile ilgili gizlilik uygulamalari agagida ve bu Gizlilik Politikasi
boyunca ayrintili olarak agiklanmigtir.

Dahili is Amaglari
WaMessage.App, asagidaki amaglar dogrultusunda Web Sitemiz, sosyal medya ve diger kanallar
araciligiyla sizden asagidaki bilgileri toplar:

Sizinle iletisim ve pazarlama uygulamalari

1. Uriin demosu talebinize yanit verme: Ucretsiz bir demo talep ettiginizde adinizi, soyadinizi, is
unvaninizi, WhatsApp numaranizi, is e-posta adresinizi ve girketinizle ilgili bilgileri toplayabiliriz. Bu
bilgileri sizinle iletisim kurmak ve Ucretsiz demonuzu kolaylastirmak igin kullaniriz.

2. Sorulariniza yanit verme: Bir yorum, soru veya sikayetle bizimle iletisime gectiginizde, adiniz,
adresiniz ve telefon numaraniz gibi sizi tanimlayan bilgiler ve sorunuzu derhal yanitlamamiza veya
yorumunuza yanit vermemize yardimci olmak igin ihtiya¢c duydugumuz ek bilgiler istenebilir. Bu
bilgileri gelecekte size yardimci olmak ve musteri hizmetlerimizi ve hizmet tekliflerimizi (Hizmet ve
Web Sitesi dahil) iyilestirmek i¢in saklayabiliriz.

3. Sizi iiriinler ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek. iletisim bilgilerinizi kendi pazarlama veya
reklam amagclarimiz i¢in kullanabiliriz. Kigisel Verilerinizi G¢lUncu taraflara satmayiz veya
kiralamayiz. Asagida belirtilen adimlari izleyerek istediginiz zaman bunlardan vazgecebilirsiniz.
— E-posta listemizden ¢ikin
— lletisim bilgilerinizin silinmesini talep etmek igin bize iletisim@vatansoft.net adresine eposta
gonderin



Personel alimi ve yonetimi

1. Is basvurunuzu isleme alma. WaMessage.App'de bir ise basvurursaniz, 6zgegmisinizde, 6n
yazinizda veya benzeri istihdamla ilgili materyallerde yer alan bilgiler gibi kendinizle ilgili belirli
Kisisel Verilerinizi bize saglayabilirsiniz. Bu bilgileri, mevcut ve gelecekteki kariyer firsatlari igin
basvurunuzu isleme alma ve yanitlama amaciyla kullaniriz.

2. Calisanlarn ve yiiklenicileri yonetmek. WaMessage.App ekibine bir galigsan veya yiklenici olarak
katilirsaniz, sagladiginiz bilgileri ve sizin hakkinizda olusturdugumuz bilgileri, uygunlugunuzu ve
yeterliliklerinizi dogrulamak, performans yénetimi, tazminat ve yan haklar saglamak, olaylari
arastirmak ve iligkiyi baska sekillerde kolaylastirmak dahil olmak Uzere insan kaynaklari amaglari
icin kullanacagiz.

Hizmet i¢cin 6deme toplama

Hizmetimizin Ucretli bir sirGmuni satin alan Musteriler igin, size fatura kesmek amaciyla Hizmeti nasil
kullandiginiza iliskin bilgileri ve Hesap Bilgilerinizi (iletisim bilgileri, kullanici profili bilgileri ve 6deme
yonteminizle ilgili bilgiler dahil) toplar ve igleriz.

Hizmetlerimizi ve Web Sitemizi Anlamak ve Gelistirmek

1. Hizmeti nasil kullandiginizi anlamak. Hizmet Kullanim Bilgileri, Hizmete nasil eristiginiz ve
Hizmeti nasil kullandiginiz hakkindaki bilgiler de dahil olmak Gzere toplanir. Bu bilgileri
Hizmetlerimizi anlamak ve iyilestirmek ve guivenlik sorunlarini, kétiye kullanimi ve dolandiriciligi
arastirmak ve dnlemek igin kullaniriz.

2. Web Sitemizi Ziyaret Etme. Web Sitemizi ziyaret eden tim ziyaretgilerin IP (internet Protokolii)
adreslerini ve sayfa istekleri, tarayici tirQ, isletim sistemi ve Web Sitemizde gecirilen ortalama siire
gibi diger ilgili bilgileri topluyoruz. Bu bilgileri Web Sitemizin etkinligini anlamamiza ve Web Sitemizi
izlememize ve iyilestirmemize yardimci olmak igin kullaniyoruz. Yukarida agiklanan bilgilere ek
olarak, Web Sitemiz Cerezler kullanir. Ek ayrintilar igin lUtfen asagidaki Cerez Politikasina bakin.

3. Uglincii Taraf Baglantilari. Web Sitemiz, WaMessage.App'nin sahip olmadidi veya isletmedigi
diger web sitelerine baglantilar igerebilir. Kullaniciya kolaylik saglamak igin Gglincu taraf web
sitelerine baglantilar sagliyoruz. Bu baglantilar, baglantili web sitelerinin onaylanmasi veya
yonlendirilmesi anlamina gelmez. Baglantili web sitelerinin ayri ve bagimsiz gizlilik politikalari,
bildirimleri ve kullanim kosullari vardir. Bu tur web siteleri Uzerinde herhangi bir kontrolimiz yoktur.
Bu nedenle, bu tir baglantili web sitelerini isleten kuruluslarin Kisisel Verileri toplama, kullanma
veya ifsa etme, glvenligini saglama ve baska sekillerde isleme bigimleri konusunda higbir
sorumlulugumuz veya yikimluligimuz yoktur. Ziyaret ettiginiz her web sitesinin gizlilik politikasini
okumanizi dneririz.

Kisisel Verilerinizin Agiklanmasi

Uygulamada WaMessage.App, bu politikada belirtilenler disinda Kisisel Verileri ifsa etmez, ticaretini
yapmaz, kiralamaz, satmaz veya baska bir sekilde devretmez.

WaMessage.App 'da kisisel verileriniz glivence altindadir. Bu cercevede WaMessage.App, kisisel
verilerinizi tim teknik ve idari tedbirleri alarak korur. Gerekli gtivenlik diizeyi igin butiin teknolojik imkanlar
kullanihr. Hizmet verilen kisi, kurum ve kuruluglarin glvenini temin etmek ve verdigimiz hizmetler icin
kullandigimiz bilgi varliklarimizin givenligini saglamamiz 6ncelikli amacimizdir. Sunmakta oldugumuz
hizmetlerin surekliligi ve gtvenligi, elimizde tuttugumuz bilgilerin gizliligi, musterilerin veya kendi igimizdeki
bilgi varliklarinin bitlnligu yiksek 6neme sahiptir.

Bu politika bizi ve blinyemizde bulunan diger servis ve hizmetlerimizi de baglamakta olup hizmet
stzlesmemiz ile birlestiriimis ve ona tabidir.

WaMessage.App tarafindan, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuat
kapsaminda musterileri (direkt hizmet sundugu gergek ve tiizel kisiler) hakkinda sahip oldugu kisisel bilgiler
kanunda agikca belirtilen haller disinda 3. kisilere aktaramaz herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla
dagitamaz, basin yayin organlari ve medya kuruluglari vasitasiyla agiklayamaz, reklam amaciyla
kullanamaz.



Uyelik ve aktivasyon siireglerinde alinan kisisel bilgileriniz ilgili mevzuata uygun olarak ve yalnizca sadece
kendi blinyemizde; WaMessage.App Uriin ve hizmetlerinizin aktivasyon islemlerinin yapilabilmesi, trin ve
hizmetlerimizden yararlanmaniz halinde s6z konusu islemi gergeklestirmek ve siparisin ilerlemesinden
sizleri haberdar edebilme, sizi yeni Uriin ve hizmetlerimizden haberdar edebilme ve size en uygun Griin ve
hizmeti saglayabilme, Urlin ve hizmetlerimizi kullanis seklinizden yola gikarak size teklif sunma ve
kampanyalar hakkinda bilgi verme, urlin ve hizmetlerimizi gelistirme amaciyla analiz yapma, kimliginizi teyit
etme, Urlin ya da hizmetlerimize iligkin her tirll soru ve sikayetinize cevap verebilme, veri guvenligi
kapsaminda tum gerekli teknik ve idari tedbirleri alma, Griin ve hizmetlerimizin kullaniminda suistimalleri
onlemek ve tespit etme, duzenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri
dogrultusunda gerekli bilgilerin temini, ilgili mevzuat gereg@i saklanmasi gereken aboneliginize iliskin bilgileri
muhafaza etme, bilgilerinizin tutarliiginin kontroliiniin saglanmasi, servislerin yonetimi, trafik ydnetimi,
kampanya, tarife, Grlin, strateji belirleme ve dlgme gibi pazarlama aktiviteleri ve iletisimi, musteri hizmetleri
ve memnuniyeti, finansal raporlama ve analiz, kanuni takip, servis optimizasyonu ve benzeri amaglarla
onaya muteakip islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 5651 sayil internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu diizenlemeleri ve sair mevzuat hiikiimleri gergevesinde islenebilecek olup,
WaMessage.App’a ait fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek, hem dijital ortamda hem de fiziki
ortamda muhafaza altinda tutulabilecektir.

Haklariniz: Kisisel Verilere Erigsim ve Diizeltme

Belirli bir MUsteri adina topladigimiz Kisisel Verilere erismemiz veya bunlari giincellememiz igin bir bireyden
talep alirsak, s6z konusu bireyi ilgili Misteriye yonlendirecegiz. Bireysel erisim taleplerine yanit vermede
muamkin olan her yerde Musterilerimize yardimci olacagiz. Kisisel

Verilerinizi Web Sitemiz Gizerinden gonderirseniz veya baska bir sekilde bize Kisisel Verilerinizi saglarsaniz,
bize yazili bir talep géndererek Kisisel Verilerinize erisim, giincelleme veya dizeltme talebinde
bulunabilirsiniz. Kimliginizi dogrulama amaciyla belirli Kisisel Verileri talep edebiliriz.

Kisisel Verileri Nasil Koruyoruz

WaMessage.App, kullanici verilerinin guvenligini ciddiye alir. Bize sagladiginiz bilgileri kaybolmaya, kétlye
kullaniimaya ve yetkisiz erisime veya ifsaya karsi korumak igin ¢esitli adimlar atiyoruz. Bu adimlar,
topladigimiz, isledigimiz ve sakladigimiz bilgilerin hassasiyetini ve teknolojinin mevcut durumunu dikkate
alir.

Kigisel Verilerin ve diger bilgilerin gtivenligi ve gizliligine iliskin glincel uygulamalar ve politikalar hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin litfen Givenlik Uygulamalarimizi inceleyin; bu uygulamalar zaman icinde
degistikce bu belgeyi glincel tutuyoruz.

Cerez Politikasi
WaMessage.App, gunlik verilerini kaydetmek igin gerezler ve benzer teknolojiler kullanir. Hem oturum
tabanli hem de kalici ¢erezler kullaniriz.

Cerezler, web sitemizi ziyaret ettiginizde veya masausti uygulamamizi kullandiginizda tarafimizdan
bilgisayariniza ve bilgisayarinizdan veya mobil cihazinizdan bize génderilen kiiglik metin dosyalaridir.
Hesabiniza veya tarayiciniza 6zgudurler. Oturum tabanli gerezler yalnizca tarayiciniz agikken surer ve
tarayicinizi kapattiginizda otomatik olarak silinir. Kalici gerezler, siz veya tarayiciniz bunlari silene veya
suresi dolana kadar surer.

Bazi gerezler, oturum actiginizi ve Hizmet veya Web Sitesinin hangi bolimlerinde oturum acgtiginizi
hatirlamak i¢in hesabinizla ve Kisisel Verilerle iligkilendirilir. Diger cerezler hesabiniza baglh degildir ancak
benzersizdir ve diger benzer seylerin yani sira site analitigi ve 6zellestirmesi yapmamizi saglar. Hizmetlere
tarayiciniz Gzerinden erigirseniz, ¢cerez ayarlarinizi oradan yonetebilirsiniz ancak bazi veya tim gerezleri
devre disi birakirsaniz, Hizmetleri kullanamayabilirsiniz.

WaMessage.App, WaMessage.App ve istirakleri tarafindan isletilen etki alanlarinda kendi ¢cerezlerimizi
ayarlar ve bunlara erigir. Ayrica, web sitesi analitigi icin Google Analytics gibi Ugtincu taraflari kullaniriz.
Web sitesinde Google Analytics'ten Uglincu taraf gerezlerini devre disi birakabilirsiniz.



Uyumluluk igin tutarl bir endiistri standardi bulunmadigindan, tarayici tarafindan baglatilan izlemeyin
sinyallerini su anda tanimiyoruz veya bunlara yanit vermiyoruz.

MOBIL UYGULAMA GizLILIK BILDIRIMI

Bu boélim, Google Play Store ve Apple Store'dan indirilebilen WaMessage.App Mobil Uygulamasina 6zgi
gizlilik bilgilerini saglamak igindir. Bu bolim, verilerinizi nasil isledigimizi ayrintili olarak ele alan tam gizlilik
politikamizi tamamlar.

Bu uygulama araciligiyla toplanan veriler genellikle tam Gizlilik Politikamizda agiklandigi sekilde iglenir.
Ancak bu uygulama mobil cihazlarla ilgili bazi benzersiz 6zellikler igerir. Bu gizlilik bildiriminde bu
ozelliklerin, bunlar araciligiyla gonderdiginiz verilerle nasil galistigini agikhyoruz.

Mobil cihazinizdan toplayabilecegimiz veriler
Bu boélim, mobil cihazinizda depolanan ve saglamay segebilecediniz veya bizim erisebilecegimiz veri
turlerini aciklar:

-Kisiler/Adres defteri: Uygulamamiza kisilerinize erisim izni verirseniz, yalnizca Whatsapp Uzerinden sohbet
baslatmak istediginiz kisileri hizlica segcmenize olanak saglamak amaciyla kisilerinize erisiriz.

-Medya, belgeler ve kamera: Bu uygulamaya fotograf albliimlerinize/galerinize/kameraniza erigim izni
verirseniz, yalnizca medya dosyalarinizi veya belgelerinizi sohbetlerinize kolayca ekleyebilmeniz amaciyla
bunlara erigiriz.

Mobil Analiz

Uygulamamizin mobil cihazlarda nasil kullanildigini daha iyi anlamamizi saglamak igin mobil analiz yazilimi
kullaniyoruz. Bu yazilim, uygulamayi ne siklikla kullandiginiz, uygulama iginde gergeklesen olaylar, toplu
kullanim, performans verileri, kullandiginiz cihaz turi ve cihazin igletim sistemi strimu ve uygulamanin
nereden indirildigi gibi bilgileri kaydedebilir.

Son olarak, WaMessage.App 'In gizlilik politikalarini degistirmesinin mimkin oldugunu hatirlatir, bu nedenle
Gizlilik Politikasi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Aydinlatma Metni sayfamizi dizenli
olarak kontrol etmenizi éneririz.

KVKK madde 4 uyarinca;

o Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngorilen usul ve esaslara uygun olarak
islenebilir.
o Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

Hukuka ve dirustluk kurallarina uygun olma.

Dogru ve gerektiginde guncel olma.

Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma.

ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme
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Hizmetlerimizden yararlanabilmeniz i¢in bu gizlilik politikasini kabul etmis olmak zorunludur ve burada bahsi
gecen tim kosullar WaMessage.App ve tim Uyeler igin baglayicidir.



